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P0732 
 

Capacitación y certificación de competencias ocupacionales. 

Descripción: Es el reconocimiento oficial de las calificaciones ocupacionales de los estudiantes, 
es decir de sus conocimientos técnicos y destrezas. 
Cliente final son estudiantes inscritos quienes optan por integrarse al programa de certificación. 
 

1. Definir Producto 
final del bien o 
servicio del 
componente 

A. 60 estudiantes certificados en competencias ocupacionales. 

2. Enlistar 
Actividades 
necesarias para 
generar el producto 
final 
3. Validar 
actividades  
definiendo relación 
de cada actividad 
con el componente 

A. Firmar convenios para ofertar cursos de capacitación 
B. Ofertar los cursos de capacitación. 
C. Presentar los exámenes de certificación. 
 

4. Mapear proceso 
 
 

5. Identificar los 
entregables, 
productos 
intermedios (por 
cada actividad) 

1 Diagnóstico para la certificación de competencias ocupacionales. 
1 Cursos de capacitación para certificar competencias ocupacionales. 
1 Expediente de los certificados y/o constancias de las competencias 
ocupacionales. 

6.Soporte 
normativo 

 Programa de Gobierno 2012-2018. Proyecto Específico II.2 

 Programa Sectorial de Educación de Guanajuato Visión 2018. Línea 
estratégica 5. 

 Programa Institucional de Innovación y Desarrollo del Tecnológico 
Nacional de México 2013-2018. Estrategia 5.5. 

 Programa Institucional de Innovación y Desarrollo (5.5.3) 
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Extracto de soporte 
normativo 

 

 



 
 

 

 

7. Estructura 
organizacional 
asociada. 

Centro gestor 0201, Subdirección académica, proceso P0732. 
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