
 
 

ANALISIS DE PROCESOS ITESS 
PRESUPUESTO BASADO EN RESULTADOS 2017 

P0735 
Gestión de certificación de procesos. 

 

Descripción: Mantener el proceso educativo certificado en las Normas ISO 9001:2008, ISO 

14001:2004 y certificación en la Norma de Igualdad Laboral y No Discriminación R-025-SCFI-

2015.  

Clientes finales son los estudiantes inscritos en el Instituto. 

 

1. Definir Producto 
final del bien o 
servicio del 
componente 

  
1 Mantenimiento de la certificación del Proceso educativo en la Norma ISO 
9001:2008, atendiendo las actividades del sistema de gestión de calidad y 
las auditorías cruzadas del grupo multisitios del Tecnológico Nacional de 
México y auditorías de seguimiento del organismo certificador. 
1 Mantenimiento de la certificación del Proceso educativo en la Norma ISO 
14001:2004, atendiendo las actividades del sistema de gestión de 
ambiental y las auditorías cruzadas del grupo multisitios del Tecnológico 
Nacional de México y auditorías de seguimiento del organismo 
certificador. 
1 Certificación en la Norma de Igualdad Laboral y No Discriminación NMX-
R-025-SCFI-2015 
 

2. Enlistar 
Actividades 
necesarias para 
generar el producto 
final 
3. Validar 
actividades  
definiendo relación 
de cada actividad 
con el componente 

A. Efectuar auditorías al año por cada proceso a recertificar. 
B. Asistir a reuniones de revisión por la dirección nacional. 
 

4. Mapear proceso 
 
 

5. Identificar los 
entregables, 
productos 
intermedios (por 
cada actividad) 

1 Expediente Técnico de Auditoría 
1 Expediente Técnico de Acta de Reunión de Revisión por Dirección del 
Comité de Calidad. 

A B 



 
 

1 Expediente Técnico con Acta de Reunión de Revisión por la Dirección 
General de Institutos Tecnológicos Descentralizados. 

1 Expediente de certificación en la Norma de Igualdad laboral y No 
Discriminación NMX-R-025-SCFI-2015 en modalidad multisitios. 

 

6. Soporte 
normativo 

Programa Sectorial de  Educación Visión 2018. Objetivo sectorial 3.2 
Programa Institucional de Innovación y Desarrollo del Tecnológico 
Nacional de México. Objetivo 6. 
Programa Institucional de Innovación y Desarrollo al 2018. Eje 6. 
Decreto de Creación Artículo 4 y 20. 
 

Extracto soporte 
normativo. 

 



 
 

 

Decreto de Creación del Instituto Artículo 4. Para cumplir con su objeto, el 

instituto deberá: 

IV. Contar con un Sistema Integral de Gestión de la Calidad; 
XI. Promover la certificación, por normas internacionales de los procesos 
estratégicos del instituto. 
 
Artículo 20. El Director General tendrá las siguientes facultades y 
obligaciones: 
XVII. Promover el proceso de evaluación diagnóstica externa de los 
programas académicos, como etapa previa de su acreditación, por 
organismos reconocidos por la Junta Directiva para la Acreditación de la 
Educación Superior. De igual forma, la certificación de los procesos 
estratégicos de gestión. 
 



 
 

 

7. Estructura 
organizacional 
asociada. 

Centro gestor 0301, Subdirección de Planeación y Vinculación proceso 
P0735. 

 

Elaboró: 
Ramón Luis Luna Vaca 

Jefe del Departamento de Calidad. 
Responsable del proceso. 

Autoriza 
 

Dr. José Luis Ramírez Ramírez 
Encargada de despacho de la 

Dirección General del Itess 

 


