
 
 

ANALISIS DE PROCESOS ITESS 
PRESUPUESTO BASADO EN RESULTADOS 2015 

P0738 OPERACIÓN DE OTROGAMIENTO DE BECAS 

Descripción: Apoyo económico o en especie entregado al estudiante para continuar sus 
estudios. 
 

1. Definir Producto final del bien o 
servicio del componente 

520 Estudiantes beneficiados con apoyo de becas. 

2. Enlistar Actividades necesarias para 
generar el producto final 
3. Validar actividades  definiendo 
relación de cada actividad con el 
componente 

A. Publicación y difusión de convocatorias. 
B. Proporcionar asesoría y apoyo para trámite de beca. 
C. Validar expediente de solicitud. 

4. Mapear proceso 
 
 

5. Identificar los entregables, 
productos intermedios (por cada 
actividad) 

4 convocatorias de becas gestionadas y publicadas. 
(50%) 
4 Estudios socioeconómicos efectuados a los aspirantes 
de becas. (50%) 

6.Soporte normativo Convocatorias y Reglas de Operación. 

7. Estructura organizacional asociada. 
Centro gestor 0301, Subdirección académica, proceso 
P0738. 
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