INSTITUTO TECNOLOGICO
SUPERIOR DE SALVATIERRA

ANALISIS DE PROCESOS ITESS
PRESUPUESTO BASADO EN RESULTADOS 2015

P0O735

Gestion de certificacion de procesos.

Descripcion: Mantener los procesos I1SO 9001, I1SO 14000 y equidad de género certificados.
Efectuar las acciones preventivas y correctivas necesarias.

Clientes finales son los estudiantes inscritos en el Instituto.

1. Definir Producto
final del bien o

1 Proceso Recertificado en ISO 9001:2008

servicio del 1 Proceso Recertificacién en ISO 14001:2004
componente 1 Distintivo en equidad de género.

2. Enlistar

Actividades

necesarias para
generar el producto
final

3. Validar
actividades
definiendo relacién
de cada actividad
con el componente

A. Efectuar auditorias al afio por cada proceso a recertificar.
B. Asistir a reuniones de revision por la direccidn nacional.

4. Mapear proceso

A () | B

5. Identificar los
entregables,
productos
intermedios (por
cada actividad)

1 Expediente Técnico de Auditoria

1 Expediente Técnico Revisados por el Comité de Calidad.

1 Expediente Técnico Revisado por la Direccién General de Institutos
Tecnoldgicos Descentralizados.

6. Soporte
normativo

Programa Sectorial de Educacidn Visidon 2018. Objetivo sectorial 3.2
Programa Institucional de Innovacién y Desarrollo del Tecnoldgico
Nacional de México. Objetivo 6.

Programa Institucional de Innovacién y Desarrollo al 2018. Eje 6.
Decreto de Creacién Articulo 4 y 20.
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Extracto soporte
normativo.
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Programa Sectorial
Guanajuato Educado

3.2 Incrementar el impacto de la gestion de los | Metas:

centros escolares de educacién media superiory | M1 Incrementar en 58 puntos porcentusies los

superior en la mejora educativa. alumnos de media superior que se ubican en los
niveles de desempeio  basico y superiores en
comunicacién en la evaluacién estzndarizada vigente.
M2. Incrementar en 13 puntes percentuzles los
slumnos de media superior que se wbican en los
niveles de desempefio basico y superiores en
matematicas en la evaluacion estandarizada vigente
M3. Incrementar en 15 puntos porcentuales Iz
matricula de ias instituciones de educacién superiar
que eleven su nivel de ciasificacion en el programa de
impulso a I calidad educativa implementado por a
SEG.

Estrategias, acciones y proyectos

E1 los procesos d ény

*  Impuisar io gestién de las instituciones de educacion media superior y supsrior para la acreditacidn.
+  Promoverla certificaciin de los procesos administrativos y educatios.
+  Fortalecer ia capacitacion en gestion de cafidad.

E2. Fortalecimiento de la planeacién, evaluacidn y desarrollo académico de las instituciones de media
superior y superior.

*  Implementar el pragrama de impulso @ la ealidad educativa.

+ Promoverel y en materia in y evaluacion
* Mejorar los procesos de planeacién y evaluacisn institucional.

* Promoverios programas complementarios para el desarrolls académico de alumnos y docentes.
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PROGRAMA INSTITUCIONAL DE INNOVACION Y DESARROLLO 2013-2018

FICHA DEL INDICADOR

Elemento Caracteristicas
Indicador 6.2 Institutos. unidades y centros certificados.
Objetivo & Modernizar la gestién institucional, fortalecer la transparencia y la

rendicién de cuentas.
Descripcion Nimero de institutos. unidades y centros certificados en un sistema de
General gestion.
Observaciones Total de institutos, unidades y centros certificados.
Perlodicidad Anual por ciclo escolar.
Fuente Tecnalégico Nacional de México.
Linea Base 2012 Meta 2018
Sistema de Gestién de1a Calidad: 153 Sistema de Gestién de la Calidad: 275
ma de Gestin Ambia 1 Sistema de Gestién Ambiental: 275

Mvddude [nuﬂad de Género: 260 Modelo de Equidad de Género: 275
ﬁﬁmmdehinﬂg‘lm L Sl mzﬁﬁenmd:h[neml 100

Trabajo: 0 Trabajo: 100

Reconocimicnto a Ia Responsabilidad Social: 0 Reconacimiento a Ia Responsabilidad Sociak 100

e Doeer @ ¥lcle alc B R

Decreto de Creacién del Instituto Articulo 4. Para cumplir con su objeto, el
instituto debera:

IV. Contar con un Sistema Integral de Gestidon de la Calidad;
XI. Promover la certificacidn, por normas internacionales de los procesos
estratégicos del instituto.
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Articulo 20. El Director General tendrd
obligaciones:

XVII. Promover el proceso de evaluacion diagndstica externa de los
programas académicos, como etapa previa de su acreditacion, por
organismos reconocidos por la Junta Directiva para la Acreditacion de la
Educacion Superior. De igual forma, la certificacidon de los procesos
estratégicos de gestion.

as siguientes facultades y
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EJE 6. CERTIFICACION DE PROCESOS Y ACREDITACION DE CARRERAS.
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7. Estructura
organizacional
asociada.

Centro gestor 0301, Subdireccién de Planeacion y Vinculacidn proceso
P0O735.

Ramon Luis Luna Vaca

Elaboro: Autoriza

Jefe del Departamento de Calidad. Dr. José Luis Ramirez Ramirez

Responsable del proceso.

Director General del Itess




